
 091ثبت شکایات مردمی  در سامانه بهداشت مراحل 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 091ثبت شکایت در سامانه 

 

 مشاهده و آغاز بررسی توسط کارشناس سلامت محیط ستاد فوریت ها

 ارسال مجدد خبر جهت پیگیری  به شهرستان اقدام کننده

 مشاهده و آغاز بررسی توسط کارشناس سلامت محیط

 

 تماس گیرنده و ثبت شکایت بهداشتی )بهداشت محیط(

 

ارسال شکایت به شهرستان 

 اقدام کننده

عدم رضایت 

 شاکی

ثبت  مجدد نتایج بازرسی از 

واحد متخلف اعمال مقررات 

 بسته شدن خبرقانونی  و 

 ثبت نتایج بازدید در سامانه و بسته شدن خبر-اعمال مقررات قانونی-پیگیری شکایت


