


 
 

 

 
 
 
 
 

 مقدمه
 

عاد در عرض تنها چند سال فرد نوجوان تقريبا در تمامي اب. نوجواني ايام تغييرات سريع و گذراست
 بالغ يكند و تبديل به فرد  از نظر فيزيكي رشد چشمگيري پيدا ميزندگي خود دچار تغيير مي شود؛

 روابط و ارتباطات خود را مورد مي شود؛ از نظر شناختي افكار آنها پيچيده تر مي شود؛ از نظر اجتماعي
از طرف ديگر نقش هاي .  ارتباطات صميمانه را پيدا مي كنديبازنگري قرار مي دهد و توانايي برقرار

 تغيير مي كند و اين تا حدي بدين دليل است كه نوجوان ظاهر فرد بالغ را پيدا كرده و آنهااجتماعي 
 و مي كنند و مسئوليت هاي بزرگسالان را به او واگذار ر وي مانند بزرگسالان رفتاافراد پيرامون او با

 .انتظارات زيادي از وي دارند
  اين هستندتحقيقات گواه. اگرچه اين ايام توام با رشد زياديست اما فرايند بلوغ هنوز كامل نشده است

  و تفكر مهارت هاي تصميم گيري. كه تكامل سيستم عصبي تا سالهاي اوليه دهه دوم زندگي ادامه دارد
در نتيجه اگرچه فرد نوجوان وارد نقش بزرگسالي . نده اآينده نگر در سنين نوجواني هنوز شكل نگرفت
مجهز كاملا مقابله با وظايف و چالش ها براي  هنوز  اماشده است و از نظر فيزيكي به ظاهر بالغ است

 را در برابر است كه نوجوانبه همين دليل نوجواني ايامي پر استرس و بسيار ظريف و شكننده . نيست
 آسيب پذيرتر و توانايي آنان را در جهت تشخيص مخاطرات و منفعت احتمالي بروز رفتارهاي پرخطر،

 .الش مواجه مي كندچ بارفتارهاي خود 
نياز آنان به اطلاعات و خدمات بسته به سن، ميزان رشد . نوجوانان گروه همگني نيستندعلاوه بر اين 

ب به دليل شرايط محيطي مختلف برخي در برابر رفتارهاي پرخطر آسي. اوت استفكري و محيط متف
 .پذيرتر هستند

چالش هايي كه جوانان و نوجوانان امروز با آن مواجه هستند به دلايل مختلفي با چالش هاي نسل هاي 
وعاتي پيشين و والدين شان متفاوت است، ولي در كل مي توان ادعا كرد اكثر معضلات اين نسل، موض

كه (تغييرات عمده اي كه در ويژگي هاي رواني و شناختي جوانان رخ مي دهد . قابل پيشگيري هستند
 .تبعاتي بر سلامت اين گروه دارد كه مختص به اين گروه سني است) با بلوغ آغاز مي شود

 دنبال درمانبه اجعه كنند و به همين دليل  مي توانند مر نمي دانند براي كمك به كجا معمولانوجوانان
في يضع help seekingيا مشكل خود نيستند و اساسا رفتار بيماري براي  زودهنگام يا يافتن راه حلي

 ايرانمعرفي الگوي خدمات دوستدار نوجوان در 
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از عواقب آن واهمه دارند و يا خيلي اوقات  چراكه ،را به حال خود رها مي كنند معضلاتغالبا دارند و 
 .از انگ و بد نامي مي ترسند

ر خطر است چراكه جوامع اطلاعات، مهارت ها و خدمات كافي زندگي ميليون ها نوجوان در جهان د
 .را به آنان نمي دهند

 موانعي كه جوانان دره توجه همگان را بو توسعه يافته ر كشورهاي در حال توسعه ددو دهه تحقيق 
تحقيقات نشان داده است كه  . با آن مواجه هستند، معطوف كرده استبرخورداري از خدمات سلامتي

  توجه و ختيناي، شناختي، روانشيكولوژ بييازمند خدماتي هستند كه به ويژگي هاي مختلفجوانان ن
 )1 (.را مد نظر داشته باشدالي س گذار آنها به بزرگويژگي هاي 

، مساله سلامت نوجوانان به شكلي روز افزون به عنوان يك مساله مهم مطرح شد و 1990در پايان دهه (
. تبديل گرديدو توسعه يافته در حال توسعه  عمومي در كشورهاي سلامتبه يكي از نگراني هاي حوزه 

در اين دوره براي سازمان بهداشت جهاني مسجل شد كه در اين حوزه يك شناخت و درك عمومي 
مورد نياز است و در نتيجه اين سازمان به انجام مشاوره هاي جهاني در مورد خدمات بهداشتي دوستدار 

ف اصلي اين مشاوره ها ايجاد يك شناخت عمومي و مشترك نسبت به هد. نوجوان همت گمارد
نيازهاي بهداشتي و رشدي و مشكلات نوجوانان، نقش و نحوه مشاركت آنها در خدمات بهداشتي، 
تعريف بهترين اقدامات قابل انجام به منظور تقويت كيفيت خدمات بهداشتي و ارائه آنها به صورت 

 و –فرهنگي جوامع محلي -گرفتن ويژگي هاي اقتصادي و اجتماعي با در نظر –دوستدار نوجوان 
دستيابي به يك اجماع در مورد يك دستور كار جهاني در حوزه تحقيق و اقدام به منظور تسهيل 

 .دستيابي نوجوانان به خدمات مورد نيازشان بود
 بهداشت و رشد ، با توجه به نياز جهاني در مورد برآورده كردن نيازهاي مربوط به1995در سال 

توافق ) صندوق جمعيت ملل متحد (UNFPAنوجوانان، سازمان بهداشت جهاني به همراه يونيسف و 
اين . نمودند كه يك دستور اجرايي مشترك در مورد بهداشت و رشد نوجوانان را به اجرا بگذارند

 در زمينه هاي رشد سالمدستور مشترك دو هدف را دنبال مي كند كه عبارتند از ايجاد 
اين امر باعث طراحي يك بسته . پيشگيري و پاسخگويي به مشكلات بهداشتي آنان و نوجوانان

و كننده خدماتي براي نيازهاي خاص و مشكلات نوجوانان شد كه در آن ايجاد يك فضاي حمايت 
 .امن و همچنين امكان استفاده از خدمات مشاوره اي و درماني پيش بيني شده بود

ته خدماتي، نگاهي حق محور است و تلاش شده است در كنار برآوردن نيازهاي نگاه غالب اين بس
اساسا رشد وتوسعه سالم يكي از . گردد نيز فراهم  هاي تحقق حقوق ايشان، زمينهنوجوانان و جوانان

 آنها براي اين كار نياز دارند كه در يك فضاي حمايتي و مطمئن به اطلاعات،  وحقوق نوجوانان است
 . و خدمات دوستدار نوجوان دسترسي داشته باشندمهارت ها
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نكته مهم ديگري كه در قالب اين بسته خدماتي شايان ذكر است، قابليت انطباق آن با مراكز مختلفي 
به بيان ديگر ارائه اكثر خدمات اين بسته . است كه در حال حاضر به نوجوانان ارائه خدمات مي كنند

اشد بلكه بيشتر لازم است تا مراكز موجود دچار اصلاحات و نيازمند احداث مراكز جديد نمي ب
 )3) (.تغييرات محدودي شوند تا زمينه هاي ارائه خدمات دوستدار نوجوان فراهم گردد

 
 خدمات دوستدار نوجوان چيست؟

ي هستند كه فارغ از هر گونه تبعيض و به  در دسترسخدماتخدمات دوستدار نوجوان، طبق تعريف 
اين ويژگي ها بر اساس مشاوره . ♦ارائه مي شوندل، مناسب، جامع، موثر و كارآمد قابل قبوشكلي 

 2002در سال كه  جمع بندي شده، 2001جهاني صورت گرفته توسط سازمان جهاني بهداشت در سال 
 . مورد بحث قرار گرفته استمجددا توسط گروه مشاورين متخصص سازمان جهاني بهداشت 

 :ت، در اين مراكز رويكردهاي زير رعايت مي شودن گفابه طور خلاصه مي تو
 : متضمن موارد زير هستندسياستهاي مراكز دوستدار نوجوان .1

 حقوق كودكان و ساير بيانيه ها و همچنان كه در پيمان نامه(قوق نوجوانان رعايت ح •
 .∗)قوانين آمده است

، در رومنيازهاي ويژه گروه هاي مختلف در نظر گرفته شود از جمله گروه هاي مح •
  و به حاشيه رانده شدهمعرض خطر

ادي و ژ جنسيت، معلوليت، گروه نفارغ از هرگونه تبعيض بر اساسارائه خدمات  •
 .باشدمذهب يا سن محدود 

 جنسيتيرويكردهاي ه به ژتوجه وي •

تضمين محرمانه بودن و رازداري و امكان ارائه خدمات در صورت رضايت خود فرد  •
 نوجوان

 پرداخت باشدقابل هزينه آن توسط نوجوانان  ياو خدمات رايگان  •

 
 : موارد زير هستندرويه هاي دوستدار نوجوان تسهيل كننده .2

 با رعايت اصول محرمانه ماندن اطلاعات آسان تشكيل پرونده .1

 زمان انتظار كوتاه و در صورت لزوم ارجاع سريع .2

 مشاوره با يا بدون وقت قبلي .3

                                                 
 ,Relevant مشخص مي كنند كه نشانگر حروف اول كلمات R۵Aنوجوان را با علامت اختصاري ي ديگر، خدمات دوستدار ف طبق تعري♦

Accessible, Attractive, Affordable, Appropriate and acceptableمي باشد . 
 .جمهوري اسلامي ايران با رعايت حق تحفظ به پيمان نامه حقوق كودك پيوسته است ∗
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 : ارائه دهندگان خدمات .3

 فني در موضوعات مربوط به جوانان هستند و خدمات مختلف سلامتي، داراي صلاحيت •
 .پيشگيري، درماني و مراقبتي را بسته به بلوغ هر فرد و شرايط هر اجتماع ارائه مي دهند

 .بين فردي خوبي هستند داراي مهارت ارتباطي و •

 .از انگيزه كافي برخودارند و به خوبي حمايت مي شوند •

 و قابل اعتماد هستند و به راحتي مي توان  نمي كنند، باملاحظهدر مورد مراجعين قضاوت •
 .با آنها ارتباط برقرار كرد

 .زمان كافي را به مراجعين خود اختصاص مي دهند •

 .ن توجه و احترام روا مي دارنديك ميزابه همه مراجعين به  •

اب هايي د انتخهر نوجوان قرار مي دهند تا بتواناطلاعات و حمايت لازم را در اختيار  •
  .آزادانه بر اساس ويژگي هاي منحصر به فرد خود به عمل بياورد

 ارائه دهندگان خدمات بايد به كفايت در مورد موضوعاتي كه توسط مراجعين مطرح  •
 برسند كه سلامت و رشد نوجوانان را ه موضوعاتي اساسيمي شود، تعمق كنند تا بتوانند ب

 .تحت تاثير قرار مي دهد

 
 :باني مراكز دوستدار نوجوانشتيكاركنان پ .4

باملاحظه هستند و شرايط نوجوانان را درك مي كنند و با همه مراجعين خود به يك  •
 ).تبعيض يا تفاوتي قائل نمي شوند(شكل برخورد مي كنند 

 .با صلاحيت و باانگيزه هستند و به خوبي حمايت مي شوند •

 .زمان لازم را براي هر يك از نوجوانان اختصاص مي دهند •

 
 :امكانات مراكز دوستدار نوجوان .5

 .محيطي امن را در يك مكان راحت با ظاهري جذاب فراهم مي آورند •

 . استان نوجوانمناسبساعت هاي كاري  •

اطلاعات ارائه شده از سوي نوجوانان كاملا محرمانه باقي مي ماند و هيچ گونه انگي  •
 .متوجه نوجوانان نمي شود
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ر اختيار  شكلي مناسب و به روش هايي متفاوت دابزار اطلاع رساني و آموزشي به •

 .∗گيرد قرار مي نوجوانان

 
 : نوجوانان به شكلي است كهمشاركت .6

 .گاه هستندآبه خوبي از خدمات و حقوق شان  •

 .براي رعايت حقوق ديگران تشويق مي شوند •

 .ر ارزيابي خدمات و ارائه آن مشاركت مي كنندد •

 
 :تامورد توجه است ها  با آن مستمرجامعه و گفتگويمشاركت  .7

 . به خوبي براي آنها تبيين شود و مراكز دوستدار نوجوانارزش خدمات سلامتي •

 از ...)از جمله مربيان مدارس، معتمدان و افراد ذينفوذ محلي و  (حمايت والدين و جامعه •
 .كسب شودخدمات 

 
) ر هستندبه ويژه كساني كه در معرض بيشترين خط(براي افزايش دسترسي به نوجوانان  .8

 .آموزش همسانان و خدمات سياري نيز به مجموعه خدمات اضافه مي شود

 
 :است تاخدمات مناسب و جامع  .9

ز نوجوانان به خوبي سلامت جسماني، اجتماعي و رواني هر يك ابه موضوعات مخل  •
 . و نيازهاي رشدي آنها برآورده شودپاسخ داده

 .ين ارائه شودبسته كاملي از خدمات سلامتي و ارجاع به مراجع •

 .رويه هاي غير ضروري حذف شود •

اين خدمات يا در . خدمات به طرق مختلف پاسخگوي نيازهاي متفاوت افراد جوان هستند •
 . به جاهاي ديگر فرستاده مي شوندارجاعمحل ارائه مي شوند و يا با يك نظام مناسب 

 

                                                 
نوجوانان .  است(Enabling Environment)در چند بند قابل گنجانده شدن است، محيط توانمند ساز يكي از موضوعاتي كه به نوعي   ∗

در فراهم كردن اين محيط، افراد . نيازمند اطلاعات مرتبط و قابل اتكايي هستند، تا بتوانند بر اساس آن تصميماتي آگاهانه و ناشي از تفكر بگيرند
وقتي نوجوانان بتوانند خود را به خوبي در جامعه . دخيل هستند...  هاي گروهي، ساير نوجوانان و جوانان و مختلفي مانند والدين، معلمين، رسانه

تبيين كنند، در اين صورت با نگراني كمتري وارد تعامل با جامعه مي شوند و حتي براي تعامل با والدين، همسانان و جوامع خود اشتياق بيشتري 
تعدادي از اين بندها، متضمن فراهم آوردن چنين محيطي براي نوجوانان . ز اعتماد به نفس بالاتري برخوردارندنشان مي دهند و در اين راه ا

 .هستند
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 :ن  چوبه شكلي تاثيرگذار بر سلامت نوجوانان ارائه مي شوند،خدمات  .10
 .و مخاطبين عمل مي شودخواسته هاي مراجعين اصلي ترين مطابق  •

 .مبتني بر دستور العمل ها و پروتكل هاي متكي بر شواهد علمي است •

 .رائه خدمات پايه استا لازم براي ات و منابعداراي تجهيزات، امكان •

 .آنها تعريف شده استرايندهايي براي بهبود كيفيت ف •

 
 :داراي خدمات كارآمد هستند چون .11

 .ريت اطلاعات هستند و ارزيابي مستمري از منابع آنها صورت مي گيردينظام مد •

 )2 (.استشده ايجاد نظامي مناسب براي استفاده از اين اطلاعات   •

 
 :خدمات دوستدار نوجوان در ايران

از يك ) 1384 (2005يونيسف ايران براي اجرايي كردن و آزمون رويكرد دوستدار نوجوان در سال 
مشاور بين المللي كمك گرفت و با كمك دست اندركاران مختلف دولتي چارچوب اوليه اي را براي 

 .اين پروژه تدوين نمود
 در دو شهر بم و تهران برداشته شد و سپس به 2005اولين گام هاي اجرايي اين پروژه در پائيز سال 

  خرم آباد نيز به پروژه ملحقهد وتدريج استان هاي سيستان و بلوچستان و هرمزگان و شهرهاي مش
 . شدند

براي بومي سازي پروژه با استفاده از رويكردهاي كلي خدمات دوستدار نوجوان، جلسات متعددي با 
نوجوانان و دست اندركاران محلي برگزار شد و نظرات آنها در تدوين و اجراي مراحل مختلف پروژه 

 . لحاظ گرديد
 :فوق الذكر به شرح زير فعال هستنندن در شهرهاي  مركز دوستدار نوجوا16در حال حاضر 

 
 نام مراكز تعداد محل اجراي پروژه

   آباد و شهرك اكباتانيافت  مركز2 مركز بهداشت غرب تهران
 الدين، باغچمك، بروات جنوبي و رستم آبادضياء، سيد طاهر   مركز5 بم

 ساختمانخواجه ربيع و   مركز2 مشهد
 شير آباد و كريم آباد  مركز2 زاهدان

  بندرعباس و مراكز قشم و درگهان8 و 6مراكز شماره   مركز4 بندرعباس و قشم
 17مركز شماره   مركز1 خرم آباد
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 در مركز دوستدار نوجوان چه اتفاقاتي مي افتد؟
 

 :فعاليت هاي ترويجي و بسيج اجتماعي .1
 اولين گام برگزاري جلساتي با مسئولين و تصميم پس از مكان يابي و استقرار در محل اجراي پروژه،

 .سازان شهري و نيز معتمدين محلي و به ويژه جوانان و نوجوانان مي باشد
 كسب پيشنهادات و هدف از برگزاري اين جلسات معرفي پروژه به ساير نهادها و دست اندركاران، 

 .كاري ايشان با پروژه ها مي باشدو جلب موافقت و هم توصيه ها
قاعدتا براي تسهيل روند اطلاع رساني و جلب موافقت سايرين با پروژه ممكن است مديران و : نكته

 .مجريان پروژه حسب شرايط اقدام به تهيه و تدوين ابزار ترويجي مانند بروشور نيز بنمايند
 :هستند) به شرح ذيل(جلساتي كه تاكنون با مسئولين برگزار شده است از سه گونه عمده 

 :ري جلسات رو در رو و چهره به چهرهبرگزا •

در اين جلسات كه از ابتداي پروژه آغاز شده و در حين اجراي پروژه نيز تداوم مي يابد مسئولين 
با اهداف پروژه، رويكردها و نيز دستاوردهاي پروژه آشنا شده و زمينه هاي همكاري و اطلاع 

 .رساني در زمينه پروژه فراهم مي گردد
 
 : جمعي با حضور مسئولين سازمان هاي مختلفبرگزاري جلسات •

 با توجه به اين كه توفيق پروژه مستلزم همكاري بين بخشي نظام مندي مي باشد، در جلساتي كه 
سازمان ها و نهادهاي مختلف حضور دارند، امكان مناسبي براي تعامل در زمينه موضوعات مختلف 

 .مرتبط به نوجوانان ايجاد مي شود
 
 :اه هاي آموزشيبرگزاري كارگ •

هاي آموزشي، فرصت مناسبي براي افزايش آگاهي و تغيير نگرش تصميم سازان و اه كارگ
قاعدتا . وانان و جوانان سروكار دارندجسياستگزارن سازمان هاي مختلفي است كه به نحوي با نو

 نگرش تغيير روند برنامه ريزي و امكان مشاركت نوجوانان تنها در صورتي ميسر خواهد بود كه 
 .تصميم سازان نسبت به نوجوانان تغيير كند

 
 :نكات كليدي

مشاركت جوانان و نوجوانان در كليه مراحل اجرايي پروژه از اهميت كليدي از آنجايي كه  .1
 .برخوردار مي باشد، حضور نوجوانان در جلسات تصميم سازي بسيار مفيد و ارزشمند است
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ي محلي را براي ، ساختارها و كارگروه هايدر صورت پذيرش سازمان هاي مختلف مي توان .2
 كرد مانند كارگروه دوستدار نوجوان يا پيشگيري از آسيب ها كه اين برنامه ريزي ايجاد

اتفاق با ابتكار مركز تهران غرب شكل گرفته است و در حال حاضر در برخي ديگر از 
تي مي تواند موفق  اساسا بايد اذعان كرد، پروژه در صور.شهرها نيز مشغول فعاليت است

باشد و به اهداف خود دست پيدا كند كه يك رابطه بين بخشي مناسب و ثمر بخش پديد 
 .آمده باشد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ظرفيت سازي و ارائه خدمات در مراكز دوستدار نوجوان .2
 

ركز يا پس از انجام فعاليتهاي ترويجي اوليه و جلب مشاركت عمومي به خصوص نوجوانان و جوانان، م
 .خدمات دوستدار نوجوان در نظر گرفته مي شوندمراكزي براي ارائه 

 :  در اين زمينه2007وردهاي سال دستا
  جلسه221: تعداد جلسات چهره به چهره

  جلسه84: تعداد جلسات چهره به چهره كه نماينده اي از نوجوانان در آن حضور داشته است
  مورد62: تعداد تفاهم نامه هاي منعقد شده

  مورد173: تعداد برنامه هاي مشترك با ساير سازمانها
 

  مورد34: با سازمان هاتعداد جلسات گروهي 
  مورد18: تعداد جلسات گروهي كه نماينده اي از نوجوانان در آن حضور داشته است

  مورد93): در كل شهرها(تعداد سازمانهايي كه در جلسات مختلف شركت كرده اند 
  نفر490: تعداد شركت كنندگان در جلسات

 
 15: كارشناسان سازمان هاي مختلفتعداد كارگاه هاي آموزشي برگزار شده براي مسئولين و 

 كارگاه
  مورد43: تعداد سازمان هاي شركت كننده در جلسات

  نفر145: تعداد شركت كنندگان خانم
 نفر78:تعداد شركت كنندگان آقا
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 هستند كه تلاش مي فعال و پابرجايياساسا مراكز دوستدار نوجوان مراكز جديدي نيستند، بلكه مراكز 
 تلاش مي فعاليك مركز بهداشتي درماني در يعني مثلا . شود رويكرد ارائه خدمات در آنها تغيير كند

 اين اتفاق ممكن است براي يك .ا رويكرد ارائه خدمات به شكل دوستدار نوجوان باشدشود ت
آموزشگاه، يك كتابخانه، مركز مشاوره يا هر مركز ديگري كه به نحوي مشغول خدمت رساني به 

 .نوجوانان است نيز رخ دهد
ب مركز مذكور پس از انتخاب مركز مربوطه، با همكاري نوجوانان و جوانان وضعيت موجود و مطلو

 :براي ارائه خدمات به نوجوانان مورد ارزيابي قرار مي گيرد
اساسا پيشنهادات در همان دسته هايي كه در قسمت قبل ارائه شد قابل تقسيم بندي هستند مانند سياستها، 

 ....رويه ها، ارائه دهندگان و 
ز نظر سياستگزاري، شكل با همكاري مسئولين و جوانان پيشنهادات اولويت بندي شده و مراكز ا

جوانان معين شده و منطبق بر اصول خدمات نوظاهري، نيروي انساني و رويه ها به سمتي كه توسط 
 .دوستدار نوجوان است راهبري مي شوند

 :سياستگزاري ها •
؛ مثلا مركز در چه ساعتهايي فعال است؟ آيا اين يكي از اولين موضوعات سياستگزاري مركز است

جوانان و جوانان است؟ آيا همه گروه ها مي توانند به راحتي از خدمات مركز بهره ساعت مطلوب نو
مند شوند؟ و حتي به شكلي مناسب تر آيا تمهيداتي انديشيده شده است تا افرادي كه بيشتر در معرض 
خطر هستند بيشتر به مركز جذب شوند؟ آيا كليه اطلاعاتي كه در مركز هستند محرمانه نگهداري مي 

د؟ آيا به اشكال مختلف به نوجوانان اين رازداري و محرمانه نگه داشته شدن نشان داده مي شود؟ و شون
... 

 :شكل ظاهري •

آيا ظاهر مركز براي نوجوانان و جوانان جذاب است؟ خيلي خشك يا خيلي كودكانه طراحي نشده 
رنگ ديوار، تزئينات، است؟ آيا مركز پاكيزه است؟ درون مركز فرد احساس آرامش و امنيت مي كند؟ 

دكوراسيون و مبلمان مركز به شكلي هست كه نوجوان احساس راحتي و احترام كند؟ آيا در جاهاي 
مختلف بر حقوق نوجوانان و تعلق مركز به آنها تاكيد شده است؟ آيا رويكردهاي مركز در ظواهر نيز 

 ... و نمود پيدا كرده است؟ وضعيت سرويسهاي بهداشتي و غيره چگونه است؟ 
 :نيروي انساني •

افرادي كه با جوانان و نوجوانان سرو كار دارند، از انگيزه و آموزش لازم براي ارائه اين خدمات 
برخوردارند؟ آيا با حقوق و مشكلات اين گروه آشنايي دارند؟ از توانايي لازم براي ارائه با كيفيت 

 ...يده اند؟ و خدمات برخوردارند؟ نيروهاي غير فني نيز آموزش لازم را د
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 :رويه ها •

برنامه ها محترمانه برخورد مي شود؟ آيا به شكلي كاملا آيا با همه نوجوانان، فارغ از هر گونه تبعيض و 
 سريع است؟ تشكيل پرونده؟ روند برخوردارند براي جلب جوانان با سليقه هاي مختلف از تنوع لازم

رعت از نوجوان پرسيده شود؟ آيا نوجوان حق تلاش نمي شود كه كليه اطلاعات در يك جلسه و به س
دارد هر زمان كه مراجعه كرد خدمات دريافت دارد؟ آيا ليست انتظار طولاني براي دريافت خدمات 
وجود دارد؟ محرمانه بودن اطلاعات به نوجوان به طور كامل نشان داده مي شود و اطمينان او به طور 

 .... و ؟كامل جلب مي شود
 

 تفاوت هاي محسوسي به ،ار ارزيابي اوليه از مركز و نيز شرايط مطلوب نوجوانانبديهي است پس 
 .چشم خواهد خورد كه ضروري است اقدامات لازم در راستاي اصلاح آنها صورت گيرد

 
 :نكات كليدي

براي افزايش احتمال ارائه خدمات با كيفيت و نيز اطمينان حاصل كردن از شكل ارائه  .1
. خدمات، مناسب است كه پروتكل كلي ارائه خدمات براي هر يك از مراكز تنظيم گردد

نيز نحوه گردش كار و اين پروتكل ها در بردارنده شكل و چارچوب ارائه خدمات و 
ل ها با همكاري مشترك نوجوانان و كارشناسان اين پروتك. گزارش دهي خواهند بود

 .مراكز تهيه خواهد شد
بايد دقت داشت صرف . ارتقاء ظرفيت كاركنان مراكز از نكات بسيار كليدي مي باشد .2

افزايش آگاهي كاركنان در حوزه هاي مختلف مرتبط با جوانان، جوابگوي ارائه خدمات 
است بر نگرش جوانان و نوجوانان نيز به شكل دوستدار نوجوان نمي باشد، بلكه ضروري 

تمركز گردد و تا سر حد امكان تلاش شود نگاه افراد نسبت به نوجوانان و حقوق ايشان 
 .تغيير پيدا كند

تلاشي كه در . تنوع خدمات ارائه شده در مراكز نيز از موضوعات حائز اهميت مي باشد .3
 شود نيازهاي مختلف جوانان و اين راستا صورت مي گيرد بايد به گونه اي باشد كه تلاش

تمام نوجوانان مورد توجه قرار گيرد، البته بديهي است كه هيچ مركزي قادر به ارائه 
 نيست، اما همچنان كه در قسمتهاي قبلي ذكر شده خدمات مورد نياز جوانان و نوجوانان

وانان بود، بايد تلاش كرد با روندهاي بين بخشي وبرقراري يك سيستم ارجاع مناسب نوج
 . را به سوي خدمات با كيفيت و دوستدار نوجوان رهنمون شد
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مثلا اگر نوجواني با يك . نگاه چند بعدي به نوجوانان از موضوعات بسيار مهم است .4
عفونت آميزشي مراجعه مي كند، راه حل برخورد با آن صرفا درمان عفونت نيست يا حتي 

بلكه . نه درمان شريك جنسي او هم نيستدر گامي ديگر دادن كاندوم يا راهنمايي در زمي
مشاور بايد تلاش كند با تعمق بيشتر در مشكل نوجوان، سعي در ارائه راه حل هاي ديگر 

مثلا شايد در كنار ارائه خدمات بالا كه حتما بايد ارائه شوند، نياز باشد . هم داشته باشد
يت شود و يا مواردي اه ورزشي هدانوجوان براي انجام يك فعاليت ورزشي به يك باشگ

 . استيهمكاري و هماهنگي بين بخشي ايده آل چنين رخدادي نياز مند  كه وقوعمشابه اين

براي جلب اعتماد و اطمينان نوجوان، بايد به طرق مختلف نوجوان را از رعايت اصول  .5
محرمانه نگهداشتن اطلاعات و رازداري مطمئن نمود؛ مثلا اگر روي ديوار قسم نامه 

 نگهداشتن اطلاعات بر روي ديوار نصب شده باشدكه تمام كاركنان مركز روي محرمانه
علاوه بر . آن امضا كرده باشند، نوجوان احساس خوشايندي نسبت به آن پيدا خواهد كرد

 .مي توان از موارد ديگر نيز براي اين منظور بهره جست

 
  چه چيزهايي مي تواند باشد؟حداقل هاي لازم در يك بسته خدمات دوستدار نوجوان در بردارنده

 دوستدار نوجوان به نوعي در دنيا تعريف شده اند و رويكرد اصلي آنها توجه الگوهايبا وجودي كه 
به موضوعات بهداشتي است، با اين وجود و براي هماهنگي بيشتر و محلي سازي خدمات و اقدامات در 

 دوستدار نوجوان خدمات به شكل زير يك كارگاه هم انديشي با حضور نمايندگاني از كليه مراكز
لازم به ذكر است در اين نشست گروه هاي مختلفي از دست اندركاران و ذينفعان . دسته بندي شدند

حضور داشتند كه در بردارنده نمايندگاني از وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، دانشگاه هاي 
اي مردم نهاد و نمايندگاني از نوجوانان و علوم پزشكي، سازمان مديريت و برنامه ريزي، سازمانه

 .آموزشگران همسان مي شد
حاصل اين جلسه كه در ذيل ارائه شده است چارچوبي كلي از حداقل خدمات را در بردارد، اما به دليل 

فعال  كه در مراكز وابسته به وزارت بهداشت  تجربيات مديران و كارشناسانياين كه بر اساس يافته ها و
علاوه بر اين مشاركت جوانان . تدوين شده است، قاعدتا عينا قابل استفاده در ساير مراكز نيست هستند، 

در حالي كه تدوين . در اين جلسه محدود به عده كمي از افراد در نقش آموزشگران همسان مي شود
اي نيازمند مشاركت معني دار تعداد بيشتري از نوجوانان و جوانان و خصوصا گروه هچنين جدولي 

 .مختلفي از آنان مي باشد
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 :  در اين زمينه2007دستاوردهاي سال 
  نفر8669: تعداد كل افرادي كه از خدمات دوستدار نوجوان استفاده كرده اند

  نفر6320: عداد افراد در معرض بيشترين خطرت
 %9/72: درصد افراد در معرض بيشترين خطر به كل افراد

  نفر1068: تعداد مشاوره هاي فردي
  نفر306: تعداد مشاوره هاي فردي به افراد در معرض بيشترين خطر

  كارگاه38: تعداد كارگاه هاي آموزشي برگزار شده
  نفر1149: ا شركت كرده اندتعداد افرادي كه در كارگاه ه

  نفر990: تعداد افراد در معرض بيشترين خطر كه در كارگاه ها شركت كرده اند
  برنامه45: تعداد فعاليتهاي فوق برنامه
 ) نفر383: تعداد افراد در معرض بيشترين خطر (1821: تعداد افراد شركت كننده

   مراسم 89: تعداد مراسم
 ) نفر آقا24,969 نفر خانم و 25,033( نفر  50,002سم تعداد شركت كنندگان در مرا

  عدد3826: تعداد كاندوم توزيع شده در داخل مركز
  عدد13,839: تعداد كاندوم توزيع شده در خارج مركز

  نفر2418: تعداد افرادي كه كاندوم دريافت داشته اند
  عدد1000: تعداد سرنگ توزيع شده در داخل مركز

  عدد36,350: ده در خارج مركزتعداد سرنگ توزيع ش
  نفر 2213: تعداد افرادي كه سرنگ دريافت كرده اند
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 ∗ل حداقل خدمات در مركز دوستدار نوجوان همكار با وزارت بهداشتجدو

                                                 
علاوه بر اين .  نوع خدمات و موضوعات آن تغييراتي ايجاد خواهد شد بايد در نظر داشت اين جدول بيشتر بر اساس پروژه مشترك يونيسف و وزارت بهداشت تنظيم شده است و قاعدتا اگر اين مراكز در جاهاي ديگري استقرار پيدا كنند در ∗

 .بر اين اساس اين جدول يك منبع مقدماتي و پيش نويس است كه نيازمند بازنگري و به روز شدن است. براي تدوين بهتر اين جدول، مشاركت نوجوانان و جوانان جزء ضروريات مي باشد

نوع 
 خدمات

 شكل ارائه
مسائل 
 جنسي

مسائل 
 جنسيتي

پيشگيري  بلوغ
از 

 بارداري

HIV  مهارت
هاي 

 زندگي

بيماريهاي 
 مقاربتي

خشونت 
 جنسي

مصرف 
 مواد

بارداري و 
خدمات تولد 

 نوزاد

فوق 
 برنامه

 سقط

             متمركز
 فردي

             سيار
             متمركز

 آموزش
 گروهي

             سيار 
             متمركز

 فردي
             سيار

             متمركز
 مشاوره

 گروهي
             سيار 

             متمركز
 IECتوزيع وسايل و 

             سيار
             متمركز

 ارجاع
             سيار
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  :توانمند سازي و تشكيل گروه هاي آموزشگر همسان. 3
پس از فراهم شدن زمينه هاي لازم براي ارائه خدمات در جامعه و گردهم آمدن امكانات و منابع انساني 

براي . ند توانمند سازي نوجوانان ادامه يابدو مالي براي ارائه خدمات به نوجوانان، ضروري است تا رو
اين كار يكي از فعاليتهاي مهمي كه در اين قسمت صورت مي پذيرد تشكيل گروه هاي آموزش دهنده 

 .همسان است
 اطلاع – تا رابط ارتباطي واري را بر عهده دارند و مكلف هستندآموزشگران همسان تكليف بسيار دش

اين ارتباط در برخي شرايط ممكن . انان و جوانان همسان خود باشندرساني و آموزشي مراكز با نوجو
در شرايط ديگري، اطلاع رساني دن به نوجوانان و جوانان باشد و است محدود و معطوف به آموزش دا

 .را نيز شامل شود
يكي از اصلي ترين مسائلي كه در مورد سلامت نوجوانان وجود دارد، تمايل اندك اين گروه سني 

يعني اين گروه نسبت به ساير گروه هاي سني . پيگيري موضوعات مرتبط به سلامتي ايشان استبراي 
ديرتر به دنبال درمان يا راه حل براي مشكلات خود مي روند و تا سر حد امكان مراجعه خود را به 

 .تاخير مي اندازند
معكوس (Peer Outreach Education –POE)  همسانان  خارج از مركزبرنامه هاي آموزش

، و حضور نوجوانان در مراكز باشندكردن اين روند است يعني به جاي اين كه صرفا منتظر مراجعه 
كاركنان حوزه سلامت يا نماينده آنها به ميان جمع مي رود و علاوه بر ارائه آموزش هاي لازم، مركز را 

موزشگر همسان مواردي كه به افراد معرفي كرده و يك روند ارجاع داخلي را فراهم مي آورد؛ يعني آ
را تشخيص بدهد، براي دريافت خدمات ديگر يا مشاركت در فعاليتهاي مركز دوستدار نوجوان به 

 .مركز ارجاع مي كند
مسئولين است ضروري . روند شكل گيري گروه هاي آموزشگران همسان، قدري پيچيده و دشوار است

ندهاي اطلاع رساني، انتخاب و آموزش نوجوانان و مراكز ارائه خدمات با دقت و برنامه ريزي كامل، رو
جوانان را به اجرا برسانند و پس از شروع به كار ايشان با بهره مندي از روش هاي متفاوت و منطبق بر 

 . را تا زمان هاي مقتضي فراهم كنند استمرار كار آنها شرايط و خواست نوجوانان و جوانان
 

 :چند نكته كليدي
يعني نمي توان فقط يك بار اقدام به . مسان يك فرايند مستمر استآموزش آموزشگران ه .1

آموزش كرد و متوقع بود كه با همان يك بار آموزش، آموزشگر در روند فعاليت خود موفق 
، آموزشگران نسبت به تكرار يكنواخت موضوع خسته شده  علاوه بر با گذشت زمان. باشد
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اين موضوعات اشباع مي شوند، بنابراين لازم اين گروهي كه در اطراف آنها هستند نيز با 
 .است، موضوعات به طور مستمر مورد بازنگري يا تكميل قرار گيرند

با فراهم آوردن مشوق هاي لازم مي . نگهداري آموزشگران همسان نيز موضوع مهمي است .2
د اما توان تلاش كرد تا آموزشگران دوره ديده براي دوره بيشتري با طرح همكاري داشته باشن

 ، طولانيران همسان براي مدتيبايد در نظر داشت در صورت يكنواخت نگه داشتن آموزشگ
چون به هر حال . .ان منتفي مي شودامكان برخورداري گروه هاي ديگر از آموزش همسان

برتري اصلي آموزشگران همسان در بين گروه هاي اطراف و همسان خود است و در غير اين 
 . موفق نباشندصورت ممكن است چندان

آموزشگر همسان يعني  ؛رعايت ضوابط در مورد آموزشگران همسان بسيار مهم و حياتي است .3
را  با همكاري نوجوانان، معيارهايي مي توان بايد واقعا همسان گروه آموزش گيرنده باشد و 

سن و چون  ي اما يقينا توجه به عواملكرد تا بر اساس آنها انتخاب افراد صورت گيرد، تدوين 
 براي اطمينان از اين كه نظرات و خواستهاي گروهي كه در معرض .جنس در اولويت هستند

 هستند، نيز پوشش داده مي (Most at Risk Adolescents – MARA)بيشترين خطر 
شوند، حتما بايد ترتيبي اتخاذ شود تا نمايندگاني از آنها نيز در اين جلسات حضور داشته 

 .باشند

كليه برنامه . بي فعاليت آموزشگران همسان از اهميت ويژه اي برخوردار استپايش و ارزشيا .4
ابي فعاليت هاي آموزشگران همسان بايد داراي يك برنامه اجرايي مناسب براي پايش و ارزشي

 ..آموزشگران همسان باشند

. ستجلسه تبادل تجربيات ميان آموزشگران همسان از اولويت هاي غير قابل انكار اين فعاليتها .5
آموزشگران همسان با شركت در جلسات دوره اي با همكاران هم تجربيات خود را به 
اشتراك مي گذارند و هم از تجربيات ديگران بهره مي برند و هم اين كه با هم انديشي با 

 .يكديگر به راهكاري هاي جديد دست پيدا مي كنند

وزشگران ترجيح مي دهند قبل و يا اكثر آم. آموزشگران همسان نيازمند تجهيز با وسايل هستند .6
 آموزشي را در اختيار مخاطب –بعد از آموزش طرف مقابل خود يك ابزار اطلاع رساني 

ضمن اين كه . از اين رو توليد اين وسايل براي اين گروه بسيار ضروري است. خود قرار دهند
 . كرد مشاركت و نقش نوجوانان و جوانان را نبايد هرگز فراموش،در روند توليد
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 :  در اين زمينه2007دستاوردهاي سال 
 

  نفر212: تعداد كل آموزشگران همسان
  نفر120: تعداد آموزشگران همسان خانم
 92: تعداد آموزشگران همسان آقا

 
 عرض بيشترين خطر آموزشگران همساني كه خود متعلق به گروه در م

(MARA)نفر148: هستند  
  نفر7: تعداد آموزشگران همسان شاغل جنسي

  نفرMSM :2(Men have Sex with Men)تعداد آموزشگران همسان 
 : PLWHA (People Living with HIV/AIDS)تعداد آموزشگران همسان 

  نفر148
  كارگاه30: تعداد كارگاه هاي آموزشي برگزار شده براي آموزشگران همسان

 61,831: تعداد كل افرادي كه توسط آموزشگران، آموزش ديده اند
  نفر 14,430: تعداد كل افراد در معرض خطري كه توسط آموزشگران آموزش ديده اند

 
 : تعداد خانم هاي آموزش ديده به تفكيك گروه سني

   نفر5,247  سال14-10
  نفر13,513  سال19-15
  نفر11,284  سال24-20

  نفر5,078  سال25بالاي 
 : تعداد آقايان آموزش ديده به تفكيك گروه سني
   نفر5,830  سال14-10
   نفر9,791  سال19-15
  نفر11,088  سال24-20

 
 نوع با مجموع 47:  اطلاع رساني ارتباطي توليد شده-تعداد ابزار آموزشي

 193,500:شمارگان
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 :آينده پروژه

پروژه خدمات دوستدار نوجوان، رويكردي نوپا و جديد در ايران است كه در صورت توفيق آن در 
جذب نوجوانان و جوانان و ارتقاء سلامت ايشان مي توان اميدوار بود كه در آينده اي نزديك ايده آن 

 .شوددر مراكز مختلف به كار گرفته 
همچنان كه اشاره شد، خدمات دوستدار نوجوان قابليت استفاده در كليه مراكزي كه به نحوي به 

نيازي به اين نيست كه مركز صرفا . نوجوانان و جوانان ارائه خدمت مي كنند، قابل استفاده است
ا نوجوانان اختصاص به نوجوانان داشته باشد و در صورتي كه تنها بخشي از مشتريان و مراجعين آن ر

 .تشكيل دهند، زمينه براي دوستدار نوجوان كردن آن فراهم است
انجام اقدامات زير الگو از اين رو يونيسف ايران با همكاري وزارت بهداشت در تلاش هستند، تا با 

كه بخشي از آن به اتمام رسيده و بخشي از آن (برداري و گسترش اين خدمات را در ايران تسهيل كنند
 ):جرا يا برنامه ريزي استدر حال ا

 متن آموزشي براي ارائه دهندگان خدمات –خدمات دوستدار نوجوان تدوين راهنماي  .1
 بهداشتي در ايران

 تدوين منبع آموزشي آموزشگران همسان .2

  مراكر دوستدار نوجوان(Guideline)تدوين دستورالعمل  .3

راكز دوستدار تدوين منابع آموزشي مختلف براي مشاورين و آموزشگران همسان م .4
 نوجوان

 برگزاري دوره هاي آموزشي مختلف در زمينه هاي فوق .5

 ارزيابي و ارزشيابي خدمات دوستدار نوجوان در ايران .6

 ارزيابي تاثير خدمات دوستدار نوجوان در جامعه نوجوانان .7

 مستند سازي فعاليتهاي انجام شده در قالب خدمات دوستدار نوجوان .8

گزاري جلسات متعدد با كارشناسان، تصميم سازان و انجام فعاليتهاي ترويجي و بر .9
 سياستگزاران مراكز مختلف

 يونيسف ايران و وزارت بهداشت در صدد هستند با فراهم آوري پشتيباني هاي فني از ساير مراكز زمينه 
 .بسط و گسترش اين الگو را در ايران فراهم آورند
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 : خلاصه
دوستدار نوجوان، خدمات جديدي نيستند، بلكه رويكردهاي جديدي براي خدمات  .1

 .ارائه خدماتي هستند كه غالبا تا پيش از اين هم ارائه مي شدند

،  در قالب پيمان نامه حقوق كودك و حقوق جاري در كشوررعايت حقوق نوجوانان .2
 . اصلي ارائه خدمات در مراكز دوستدار نوجوان استهايمحوريكي از 

ات دوستدار نوجوان تنها در صورتي امكان پذير است كه مشاركت نوجوانان در خدم .3
آن لحاظ شده كليه مراحل تصميم گيري، برنامه ريزي، اجرا و پايش و ارزشيابي 

 .باشد

خدمات دوستدار نوجوان از يك الگوي واحد نمي توانند پيروي كنند، چه اين كه  .4
 .ي واحد نيستندنوجوانان نيز همه شبيه هم و تابع يك الگو

 .خدمات دوستدار نوجوان تلفيقي از خدمات داخل و خارج مركز است .5

تمام كساني كه در مراكز دوستدار نوجوان فعاليت مي كنند گذشته از تغيير نگرش  .6
 .خود بايد از انگيزه و توانايي كافي براي ارائه خدمات به نوجوانان برخوردار باشند

بعيض وجود ندارد و خدمت گيرندگان، از در مركز دوستدار نوجوان انگ و ت .7
 .محرمانه بودن اطلاعات خود اطمينان دارند

نوجوانان حق دارند از وجود مركز و خدماتي كه در آن ارائه مي شود، اطلاع داشته  .8
 .باشند

References: 
١. Tylee, Andre et al., Youth- Friendly primary-care services: how are we 
doing and what more needs to be done?, Lancet, May ۵, ٢٠٠٧, Vol. ٣۶٩ 
٢. Macintyre, Peter. Adolescent Friendly Healthy Services, An agenda for 
change, WHO, ٢٠٠٢ 

 2005آشام، مها؛ چارچوبي براي خدمات نوجوان مطلوب در جمهوري اسلامي ايران، . 3
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