دستورالعمل تكميل چك ليست فعاليتهاي آموزش و ارتقای سلامت مراكز بهداشتي درماني شهري، پایگاه شهری ،شهری-روستایی و روستایی
نحوه امتياز دهي به هر بند به شرح زير ميباشد:
- براي بندهائي است كه با توجه به شرايط موجود موردي براي انجام آن وجود ندارد.
0= اقدام مورد انتظارانجام نشده است به اين معني كه ازرابط آموزش سوال مي شود ورابط اظهار ميدارد كه فعاليت مورد نظر را انجام نداده است و هيچگونه مستنداتي دال بر انجام فعاليت مورد نظر نيز وجود ندارد.

1= رابط شفاهاً اظهار مي كند كه اقدام مورد نظر را انجام داده است اما مستنداتي دال بر انجام آن وجود ندارد.

2= رابط بيان ميكند كه اقدام مورد نظر را انجام داده و مستندات هم وجود دارد اما كامل نيست.

3=رابط بيان ميكند كه اقدام مورد نظر را انجام داده و مستندات هم بصورت كامل و در حد انتظار وجود دارد.

اطلاعات
1- رابط آموزش سلامت  بايد از جمعيت كل مركز،تعداد خانوار،تعداد خانه هاي بهداشت تحت پوشش(مرکز شهری-روستایی و روستایی)  و ... اطلاع كافي داشته باشد.
2- با پرسش از رابط آموزش سلامت و مشاهده ی مستندات مربوط به لیست اعتقادات و باورهای بهداشتی  مي توان پي برد كه وي اعتقادات و باورهاي بهداشتي جمعيت تحت پوشش را مي شناسد يا خير ؟ وسپس  امتياز مناسب داده مي شود.
3- با توجه به اینکه اعتقادات مردم از نظر تاثیری که بر مسائل بهداشتی دارند به 3 دسته مثبت،خنثی و منفی تقسیم می شوند، لازم است رابط آموزش سلامت  اعتقادات و باورهای مردم تحت پوشش را دسته بندی نماید تا باورها و اعتقاداتی که بر مسائل بهداشتی تاثیر مثبت دارند را تقویت نموده و آنهایی را که تاثیر منفی دارند به مرور زمان و با آموزشهای مکرر اصلاح نماید.اعتقادات خنثی نیازبه انجام اقدام خاصی ندارند.
4- ضروري است رابط آموزش سلامت با همکاری سایر واحدها و کارشناسان ستادی شاخصهاي مهم شهرستان و منطقه ی تحت پوشش خود را كه عبارتند از: ميزان مرگ و مير خام،ميزان تولد خام،ميزان رشد جمعيت سالانه،ميزان مرگ مادران،ميزان مرگ كودكان زير يكسال و.... را جهت شناخت مشکلات و اولویتهای منطقه در دسترس داشته باشدو در برد واحد آموزش سلامت نصب كند.
5- بر اساس شاخص های مهم منطقه و برنامه های اعلام شده لازم است اولویتهای بهداشتی منطقه ی تحت پوشش لیست گردد.
6- ضروری است رابط آموزش سلامت عوامل خطر رفتاری مربوط به اولویت های بهداشتی منطقه ی خود را شناسایی نموده و با همکاری سایر واحدها برنامه   مداخله ای آموزشی مناسب طراحی و اجرا نماید.
برنامه ريزي آموزشي

1- برنامه عملياتي آموزش سلامت توسط رابط آموزش مركز با همكاري ساير كاركنان در ابتداي سال تهيه می شود.با مشاهده برنامه عملياتي مي توان اين بند را كنترل نمود.
2- با مشاهده ی برنامه ريزي آموزشي ماهانه و تطبيق با ليست مشكلات اولويت دار امتياز داده مي شود.
3- با مشاهده ی گروههاي هدف قيد شده در برنامه ريزي آموزشي و همچنين موضوعات آموزشي انتخاب شده براي هر يك از گروهها امتياز مناسب داده مي شود.
4- با مشاهده ی روش هاي آموزشي قيد شده در برنامه ريزي کنترل و امتیاز دهی می شود.
5- با توجه به گروه هدف،موضوع آموزشي،مكان و امكانات اجرایي آموزشي مي توان تعيين كرد كه وسائل كمك آموزشي مناسب است يا نه؟
6- پايان فرم برنامه ريزي آموزشي قسمت پايش و ارزشيابي مداخله های آموزشی است كه بايد توسط رابط آموزش سلامت تكميل شده باشد.

7- برنامه آموزشي بايد در برد مركز نصب شده باشد در صورت مشاهده ی برنامه ماهانه در برد امتياز مناسب داده مي شود.
8- با مشاهده ی برنامه و همچنين جدول مناسبتهاي بهداشتي اين بند كنترل مي شود.
9- با پرسش از رابط و مشاهده ی نحوه ارائه ی آموزشها ميزان مشاركت كاركنان مركز را در امر آموزش مي توان ارزيابي كرد.
10- ضروری است با توجه به ارزشیابی ها و آزمونهای برگزار شده نقاط ضعف آموزشی بهورزان شناسایی شود و جهت رفع آنان  برنامه ریزی آموزشی انجام گردد.با مشاهده ی مستندات می توان  امتیاز مناسب را اعطا کرد.( این بندمخصوص مراکز روستایی و شهری روستایی است.)
فعاليتهاي آموزشي

1- با مشاهده ی قسمت پايش و ارزشيابي برنامه آموزشی وضعیت اجراي آموزشها مشخص می شود.
2- با مشاهده ی قسمت پايش و ارزشيابي وتاريخ انجام آموزشها به موقع بودن اجرای برنامه ها کنترل می شود.
3- لازم است کلیه آموزش دهندگان از آموزشهای گروهی داده شده صورتجلسه تهیه کنند و در آن عنوان جلسه،تاريخ برگزاري،رئوس مطالب آموزشي،اسامي افراد شركت كننده و نام آموزش دهندگان قيد گردد.
4- صورتجلسات تهيه شده بايد با آموزشهاي ارائه شده مطابقت داشته باشد.
5- يكي از وظايف كاركنان مركز ارائه آموزش چهره به چهره به افراد مراجعه كننده در حين ارائه خدمت مي باشد.ضروري است اسامي افراد آموزش ديده به تفكيك موضوع آموزشي ثبت گردد و به صورت مكتوب وجود داشته باشد.
6- با پرسش از رابط و مشاهده ی مستندات مربوط به اجراي برنامه هاي آموزشي ميتوان اين بند را كنترل كرد.
7- با مشاهده ، مي توان وجود تابلوي آموزشي در مركز را كنترل كرد.
8- مكان نصب تابلوي آموزشي بايد مناسب باشد به اين معني كه در معرض ديد و توجه مراجعه كنندگان قرار گيرد.
9- در تابلوي آموزشي بايد اطلاعيه ها،تراكت ها و پوسترهاي جديد با توجه به نیازهای موجود نصب گردد و نظم هم رعايت شود.
10- ضروري است يك روز در هفته جهت انجام آموزش گروهي به مردم اعلام شود.با پرسش از رابط امتياز مناسب داده مي شود.
11- با مشاهده ی اطلاعيه ی مربوط به بند فوق  امتياز مناسب داده می شود.
.بايگاني وآمار 
1- ضروری است نشريات،جزوات ومجلات درجاي مناسب بايگاني شوند وجدول مناسبتهاي بهداشتي نیز در مركز وجود داشته باشد و در اختيار كليه ی كاركنان قرار بگيردتا در برنامه ريزي آموزشي از آن استفاده نمايند.
2-  نامه ها از دستورالعمل ها تفكيك شده باشند ودرمكان هاي مناسب بايگاني شوند
3-  درپايان ماه رابط آموزش مركز بايد مطابق فرم آماري موجود از آموزش هاي ارائه شده 2 نسخه آمار تهيه نموده و1 نسخه رابه مركزبهداشت شهرستان مربوطه ارسال نمايد.
4- فرم هاي آماري بايد درمكان مناسب بايگاني شوند. 
5- صورتجلسات تهيه شده به ترتيب تاريخ ودرجاي مناسب بايگاني شوند. 
6-  رابط آموزش سلامت موظف است به درخواستها و نامه هایی که از واحد آموزش سلامت شهرستان ارسال می گردد به موقع پاسخ دهد. با مشاهده ی تاریخ پاسخ مکاتبات ارسالی می توان این بند را کنترل نمود.
7- درپايش هاي بعدي درصورت رفع نواقص پايش قبلي با توجه به درصد رفع نقص امتياز مناسب داده شود. 
.پايش و نظارت(مخصوص مراکز شهری-روستایی و روستایی)
1- رابط آموزش سلامت مركز موظف است بر اساس چك ليست سه ماه يكبار تمامی خانه هاي بهداشت را پايش نمايد.با پرسش از رابط و مشاهده چك ليستها مي توان اين بند را كنترل كرد.
2- رابط آموزش سلامت بايد چك ليستها را تجزيه و تحليل نموده و نقاط ضعف بهورزان را استخراج كند.با پرسش و مشاهده مستندات اين بند كنترل مي شود.
3- باپرسش و مشاهده ی پسخوراندهاي تهيه شده امتياز مناسب داده مي شود.
4-  با توجه به بند9 قسمت برنامه ریزی آموزشی رابط آموزش موظف است ارزشیابی مناسب از مداخلات آموزشی که جهت بهورزان به منظور برطرف کردن نقاط ضعف آنان انجام داده است با راهنمایی کارشناس ستادی انجام دهد.
5- با پرسش و مشاهده ی مستنداتي در خصوص پايش عملي امتياز اين بند داده مي شود.

ابتكارات و ابداعات

اگر رابط آموزش سلامت ابتكار خاصي كه اثرات مثبت  بر برنامه هاي آموزش سلامت داشته است انجام داده باشد به اين بند حداقل 1 و حداكثر 10 امتياز مثبت بر حسب فعاليت انجام شده اعطاء مي گردد. امتیاز اين بخش به کل امتیاز کسب شده بدون احتساب در مجموع امتیازات اضافه می شود .
در پی نظر سنجي و پيشنهادات كارشناسان آموزش سلامت شهرستانها و بر اساس شرح وظايف موجود، به تمامی بخش ها و بندهای فعالیتهای مورد انتظار در چک لیست مراکز وزن داده شده است به نحوي كه بندهايي كه در شرح وظايف رابطان آموزش سلامت اهميت بيشتري دارد وزن بيشتر و آنهايي كه اهميت كمتري دارد وزن كمتري داده شده است . در چك ليست جديد 4 بخش اصلي در چک لیست پایش مراکز شهری و پایگاه و 5  بخش در چک لیست مراکز روستایی و شهری-روستایی وجود دارد كه مجموع وزنهاي آنها 100 مي باشد.هر كدام از بخش ها نيز به چند بند تقسيم شده اند كه مجموع وزنهاي اين بندها نيز 100 است. نحوه امتياز دهي نهايي به اين شرح است كه به هر بند از 0 تا 3 امتياز داده مي شود سپس امتياز اخذ شده در وزن همان بند ضرب مي گردد.در پايان هربخش امتيازات بندها با يكديگر جمع شده در وزن بخش ضرب و بر 100 تقسيم مي شود.جهت درك بهتر موضوع به مثال زير توجه كنيد:
	رديف
	عنوان فعاليت مورد انتظار
	وزن
	تاريخ بازديد اول
	تاريخ بازديد دوم
	تاريخ بازديد سوم

	
	
	
	
	
	

	اطلاعات
	20
	
	
	

	1
	آيا رابط آموزش سلامت اطلاعات جمعیتی منطقه تحت پوشش خود را می داند؟
	10
	30=3×10
	
	

	2
	آيا رابط آموزش سلامت اعتقادات و باورهاي بهداشتي جمعيت تحت پوشش خود را مي شناسد؟
	10
	20=2×10
	
	

	3
	آیا رابط آموزش سلامت شاخصهای مهم شهرستان و مرکز رادر دسترس دارد؟
	20
	60=3×20
	
	

	4
	آیا رابط آموزش سلامت اولویتهای بهداشتی منطقه تحت پوشش را می داند؟
	30
	90=3×30
	
	

	5
	آيا رابط آموزش سلامت عوامل خطر رفتاري مردم منطقه تحت پوشش را مي شناسد؟
	30
	60=2×30
	
	

	جمع امتياز بخش اطلاعات
	60
	52=100÷(20×260)
	
	


با توجه به فرمول بالا، حداكثر امتياز  بندهاي اين بخش(اطلاعات) 60 ميباشد و امتياز كسب شده ی فرضی اين فرد 52 از 60است. لازم بذكر است در بند جمع امتياز هر بخش حد اكثر امتياز نهايي آن بخش درج شده است.
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